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Dibujando un futuro mejor

La elaboracion de la 'Memoria 2021', como todas las que la
han precedido, nos permite disponer de un momento de cie-
rre y reflexion para analizar el trabajo realizado a lo largo del
afio anterior. Lejos de la voragine del dia a dia, los diferentes
indicadores y cifras nos hablan de los hitos conseguidos y de
los que aun estan por llegar.

2021 ha sido el afio de la apertura de CODEC en Madrid,
lo que nos ha permitido empezar a trabajar para la inserciéon
laboral de las personas que se encuentran en una situacion
de exclusién social en esta comunidad. Alli también hemos
inaugurado una nueva sede, que triplica el espacio de los
anteriores almacenes propios en la region, gracias a lo cual
hemos podido asumir nuevas operativas y crear nuevos em-
pleos.

En Catalufa, nuestra base logistica de Barcelona ha logra-
do la certificacién FSSC 22000 en Seguridad Alimentaria,
convirtiéndonos en el primer Centro Especial de Empleo que
cuenta con esta acreditacion en Espafa: sin duda, una nueva
muestra de la profesionalidad y las capacidades de los y las
profesionales de nuestras entidades.

Todo ello nos ha permitido seguir avanzando en el cum-
plimiento de nuestra mision fundacional: crear y buscar
puestos de trabajo para las personas con discapacidad
y/0 en riesgo de exclusion mediante el desarrollo de sus
habilidades relacionales y profesionales en el ambito de la
funcién logistica.

En esta ocasién, los nimeros nos dicen que el afio pasado
creamos 173 puestos de trabajo, 161 de los cuales para
personas con discapacidad y/o en riesgo de exclusion
social, un 40% mas que los generados en 2020. Asimismo,
acompafnamos a 32 profesionales de CARES y CODEC en su
incorporacion al mercado laboral ordinario.

Tras estas cifras e hitos estan las personas que han encon-
trado un nuevo empleo o que han dado el salto a la empresa
ordinaria, y también muchas personas mas que han recorrido
el camino junto a ellas, que las han acompafiado, han confia-
do en ellas y en nuestra forma de trabajar -que nos ha permi-
tido mejorar la formacién y la seguridad y salud laboral de los
trabajadores y trabajadoras de CARES y CODEC-, y que han
impulsado nuestras operativas y actividades: clientes, pro-
veedores, colaboradores y promotores. A todas las personas
con quien hemos trabajado en los ultimos doce meses, MU-
CHAS GRACIAS por estar ahi. Estas cifras y estos logros son
también vuestros.

Como vuestra es esta memoria, que condensa un afio de
intenso trabajo. En esta ocasion, sus paginas han sido ilus-
tradas por los y las profesionales de nuestra plantilla.

Esperamos que la disfrutéis y que, juntos, sigamos dibujan-
do un futuro mejor.

Helena Borbén Porta
Directora

Damia Calvet i Valera
Presidente



El 2021 de Grup Social CARES

Los PRINCIPALES INDICADORES, EN 1 MmINUTO

' Presentes en
o Cataluia y Madrid
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Apertura de CODEC
en Madrid

Nuevo almacén de CARES
en Madrid y nuevo servicio
en Tarragona

- @

:ssczzooo
Certificados en Certificacion en Acreditacion de

Seguridad Seguridad y Salud calidad
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PERSONAS
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en plantilla
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Creamos y buscamos
nuevas oportunidades laborales
para las personas con discapacidad
y/0 en riesgo de exclusion
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CODEC

CLUb

Fundacién CARES es un Centro Especial de Empleo sin animo de lucro.

Trabaja para mejorar la insercion laboral de las personas con discapacidad, bien sea me-
diante la creacién de nuevos puestos de trabajo en sus servicios logisticos o a través de la
busqueda de empleos en el mercado laboral ordinario.

Constituida en 1998, durante 2021 la plantilla media de la entidad ha sido de 359 personas, de
las cuales 281 tenian discapacidad.

CODEC es una Empresa de Insercion Laboral regida por principios no lucrativos.

Desde 2003, afno en que se constituyo, la entidad tiene como mision lograr que las personas
en situacién de exclusion social se reintegren en el mercado laboral ordinario. Para ello, se
centra en mejorar las habilidades y capacidades laborales de sus profesionales a través de la
formacion y de la adquisicidon de nueva experiencia laboral en sus servicios para la cadena de
suministro.

Desde junio de 2021 CODEC también tiene presencia en la Comunidad de Madrid. A lo
largo del afio, la entidad ha contado con una plantilla media de 129 personas, de las cuales 82
se encontraban en riesgo de exclusion.

El Club 2C es la asociacion deportiva y cultural, sin animo de lucro, de CARES y CODEC.

Creada en 2006, desde entonces trabaja para impulsar la insercion de las personas con
discapacidad y/o en riesgo de exclusion en las esferas social, cultural y ladica, comple-
mentando la insercién laboral que realizan sus entidades hermanas. Con este objetivo, el Club
2C impulsa la practica deportiva y fomenta la participacién en actividades culturales y de ocio.

En 2021, la entidad conté con 42 personas socias y 25 deportistas. Ademas, impulso la crea-
cion del Certamen de pintura Carlos Cedran, dedicado a la memoria de este profesional de
CARES, capitan del equipo de petanca y apasionado de la pintura.



Procurar un trabajo digno para las personas con discapacidad y/o en
riesgo de exclusion social mediante el desarrollo de sus habilidades re-
lacionales y profesionales en el ambito de la industria y, en particular, de la
funcién logistica.

Ser referentes en insercion laboral en la empresa ordinaria mediante
un proyecto innovador, sostenible y sin animo de lucro, que combina la
capacitacion tedrica y la especializacion laboral adquirida en los servicios
de externalizacién de actividades logisticas e industriales.

Valores

Con nuestra mision y con alcanzarla rentabilizando el tiempo y los recursos
disponibles y cuidando el medioambiente.

= Compromiso:

Con un comportamiento ético, honesto y transparente en la toma de deci-
= Integridad:  Siones, los resultados obtenidos y los medios empleados; con un sistema de
gestion respetuoso con las buenas practicas, y rehuyendo de actuaciones
que puedan comprometer la legalidad o sean sospechosas de falta de ética.

Orientandonos al logro de la excelencia en nuestros servicios, en la integra-
cion sociolaboral de las personas trabajadoras y en la defensa del proyecto.

= Profesionalidad:
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Inclusion sociolaboral sin animo de lucro

Grup Social CARES es un proyecto empresarial sin animo de lucro promovido por CILSA, el organismo ges-
tor de la Zona de Actividades Logisticas (ZAL) del Port de Barcelona. Lo integran tres entidades regidas por
principios no lucrativos y cuya misidon es mejorar la insercién sociolaboral de las personas con discapacidad y/o
en riesgo de exclusion:

m E| Centro Especial de Empleo Fundacién CARES
® |a Empresa de Insercion CODEC

B | a asociacion deportiva y cultural Club 2C

Para lograr nuestro objetivo, prestamos servicios de operador logistico (en nuestros almacenes propios) y de exter-
nalizacion logistica in-house (en las instalaciones de las empresas clientes). También ofrecemos servicios de selec-
cién de profesionales con discapacidad y/o en riesgo de exclusidon para su incorporacion en empresas del mercado
ordinario, y asesoramos a empresas y organizaciones sobre el cumplimiento de la Ley General de la Discapacidad.

En 2021 contamos con una plantilla media de 488 profesionales: 359 personas en CARES, el 78,2% de las
cuales tenia discapacidad, y 129 personas en CODEC -el 63,5% en riesgo de exclusion-.

CON MAS DE 20 AROS DE EXPERIENCIA EN LOGISTICA,
ESTAMOS PRESENTES EN CATALUNA Y EN MADRID
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488 profesionales
PLANTILLA MEDIA EN 2021
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Del mundo a Grup Social CARES

UNA PLANTILLA DIVERSA Y MULTICULTURAL

En 2021 la plantilla de CARES y CODEC integro profesionales procedentes de 25 paises y cuatro continen-
tes diferentes. El grueso de los equipos lo integraron personas de nacionalidad espafola (85,83%), seguidas por
profesionales procedentes de Marruecos (2,56%), Nigeria (1,97%) y Venezuela (1,97%). El resto, lo conformaron
personas con origen en paises tan diversos como Camerun, Colombia, Egipto, Honduras, ltalia, Mali, Pakistan,
Peru, Republica Dominicana, Rumania, Senegal o Suecia, entre otros.

La pluralidad de origenes y culturas que confluyen en nuestra plantilla, junto con la variedad a nivel de diversidad
funcional y de situaciones socioeconémicas, nos orientan a utilizar un modelo de gestién flexible, respetuoso e
integrador que permita a cada persona sentirse parte del equipo a la vez que se le ofrece un acompanamiento
basado en sus singularidades. =

ELRESPETO A LA DIVERSIDAD ES PARTE INTEGRAL
DE NUESTRO SISTEMA DE GESTION
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Procedencia de las personas trabajadoras
de Grup Social CARES

Europa
87,99% 02%
América Africa
4,92% 6,89%
V3
Procedencia de las personas Procedencia de las personas
de CARES de CODEC
Europa
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El Patronato

El Patronato es el maximo 6rgano de gobierno, administracion y representacion de nuestras entidades. A
él le corresponde gestionar y asumir todas las facultades y funciones necesarias para garantizar la consecucion
de nuestra misién: buscar y crear puestos de trabajo que permitan la inclusion sociolaboral de las personas con
discapacidad y/o en riesgo de exclusion.

Liderado por la persona que ocupa la presidencia de CILSA, esta integrado por dieciséis miembros: diez a titulo
personal y seis en representacion de personas juridicas.

En julio de 2021, el nuevo presidente del Port de Barcelona, Damia Calvet i Valera, asumié la presidencia de CILSA
y, por tanto, de nuestro Patronato, tomando el relevo a Merce Conesa.

Durante el mes de junio, Pere Caralps i Riera, vocal del Patronato y especialista en derecho administrativo, presen-
t6 su renuncia al cargo, tras mas de 17 afios dedicado al buen funcionamiento de nuestras entidades.

En diciembre de 2021, se incorporé al Patronato Angel Font, director corporativo de Investigacion y Salud en la
Fundacién Bancaria “la Caixa” y presidente de Philea — Philanthropy Europe Association. Especializado en el sector
fundacional y no gubernamental, con su incorporacion el Patronato refuerza su area social.

|— Presidencia I_ Vicepresidencia ejecutiva I_ Secretaria
|— Vocalia |_ Vocalia |— Vocalia |_ Vocalia
Alés Ramos, Ana Barrera Dorado, Salvador Bernabeu Anguera, Ana Bonavia Bermejo, Jaume
|—Vocalia . |—Vocalia |—Vocall’a |_VocaI|’a |_ Vocalia
Font i Vidal, Angel Garcia Soto, Antonio Gener Surrell, Anna Guitart Tarrés, Laura Martinez Alcalde, Julio
I_ Vocalia |_Vocalia |_Vocall'a I— Vocalia
Mira Galiana, Jaume Moya Marin, Juan José
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Organizacion interna

¢, COMO SE ESTRUCTURAN LOS EQUIPOS DE TRABAJO?

Liderada por el Patronato y por la Directora General, Helena Borbon Porta, la organizacion interna de CARES y
CODEC cuenta con una doble estructura: un organigrama funcional en el que los equipos de trabajo se organizan
en diferentes areas y unidades, y una segunda estructura transversal, formada por comités y grupos de trabajo,
donde profesionales de diferentes areas y servicios trabajan colaborativamente para impulsar nuevas iniciativas e
implantar proyectos de mejora. Los comités de trabajo tienen un caracter permanente, mientras que los grupos se

crean para un objetivo concreto y se desactivan en cuanto este se ha alcanzado.

AREAS Y UNIDADES DE TRABAJO: ORGANIGRAMA DE NUESTRAS ENTIDADES

Patronato

 Arcas | Unidades |

Direccion
General

Operaciones

Personas

Accion Social

Organizacién
y Sistemas

Recursos

Inclusion
Sociolaboral

Promocion e
Integracion
Laboral

Sistemas de
Informacioén

Control
Interno

Seguridad y
Salud Laboral

Comunicacion
y Relaciones
Institucionales

Procesos
de Mejora
Continua

Relaciones
Laborales

Compras y
Contratacion

Juridica
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Comité de Comunicacion y Marca

Encargado de velar por el buen funcionamiento, efi-
cacia y transparencia de la comunicacién interna y
externa de las entidades de Grup Social CARES.

En junio de 2021 impulsé la creacién de 'La Cir-
cular', una nueva herramienta de comunicacion
interna dirigida al personal de servicios generales
y a los gestores y gestoras de los servicios operati-
vos, y trabajo en la creacion de una memoria anual
del Club 2C.

En diciembre se publicé el nuevo sitio web de Fun-
dacion CARES.

Comité de Gestion de Riesgos Penales
Supervisa el funcionamiento del Sistema de Gestién
de Riesgos Penales, herramienta fundamental para
garantizar la legalidad de todas las actuaciones que
realizamos y prevenir la comision de cualquier posi-
ble delito.

En 2021 llevo a cabo la revision del Mapa de Ries-
gos Penales, actualizandolo y estableciendo dife-
rentes medidas preventivas para minimizar los nue-
Vos riesgos detectados.

Comité de Igualdad

Responsable de garantizar la igualdad de oportuni-
dades y trato entre hombres y mujeres en el ambito
laboral, vela por la correcta implementacion del Plan
de Igualdad y se encarga de atender, investigar y re-
solver las denuncias sobre posibles casos de acoso
en el entorno laboral, siguiendo el protocolo.

18 | Entidad

A lo largo del afo se centrd en la realizacion de
la auditoria retributiva y la creaciéon de un regis-
tro salarial segun lo establecido en el Real Decre-
to 902/2020 de igualdad retributiva entre mujeres y
hombres, que entrd en vigor en abril de 2021.

Comité de Insercion en la Empresa Ordinaria
Su objetivo es promocionar los perfiles profesiona-
les de las personas que finalizan su itinerario forma-
tivo o que estan en disposicion de incorporarse al
mercado laboral ordinario.

A lo largo del afio impulsé la participacion en pro-
cesos de oposiciones publicas como via para ac-
ceder al mercado laboral ordinario, estableciendo
un sistema de alertas para detectar las convocato-
rias de interés y ofreciendo apoyo a las personas
interesadas en la inscripcién al proceso y la prepa-
racion del temario.

Asimismo, potencié el uso de nuestra plataforma
digital de intermediacién laboral como herramien-
ta de seleccién y contratacion de profesionales con
discapacidad y/o en riesgo de exclusion por parte
de empresas del mercado ordinario.

Comité de Seguridad Alimentaria

Administra el Sistema de Gestion de Inocuidad
Alimentaria de CARES y CODEC vy realiza el segui-
miento de objetivos, prerrequisitos, indicadores, no
conformidades y cambios que puedan tener cual-
quier afectacion sobre él.



En 2021 realizd diferentes auditorias internas de
seguridad alimentaria e impulso la mejora del sis-
tema, ademas de centrarse en la obtencién de la
certificacion FSSC 22000 en Seguridad Alimen-
taria.

También implantd un sistema de gestion de desvia-
ciones y puso en marcha la realizacion de campa-
fas mensuales de fomento de la cultura en segu-
ridad alimentaria.

Comité de Seguridad y Salud Laboral
Encargado de disefar, implantar y supervisar las po-
liticas, procedimientos e iniciativas necesarias para
garantizar y promover la seguridad y la salud laboral
de la plantilla.

En 2021 se focaliz6 en la certificacion del Protocolo
de Prevencién y Control de Infecciones (PPCI) y
en la renovacion de la ISO 45001 en Seguridad y
Salud en el Trabajo.

Grupo de Clima Laboral

Responsable de realizar el seguimiento del ambien-
te que se desarrolla entre las personas trabajadoras
y de implantar medidas que contribuyan a su mejora
y garanticen la existencia de un clima y un estado de
animo positivo.

En 2021 sigui6 trabajando en el proyecto ‘No ven-
go’, de reduccion del absentismo, centrandose en
la recogida y analisis de los datos relacionados con
las ausencias injustificadas. También impulsé nue-
vas formaciones en nutricion y sexoafectividad
dirigidas a mejorar la salud fisica, mental y social de
los y las profesionales de CARES y CODEC.

~

~

N/
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Grupo de Digitalizacién

Centrado en la implantacion de nuevas herramien-
tas digitales, la migracion de informacion registrada
en soportes fisicos a entornos digitales y la auto-
matizacion de procesos de extraccion y analisis de
datos.

El grupo inicié su trabajo impulsando el Proyecto
Nube, centrado en el traspaso de ficheros que se
encontraban en servidores fisicos a la nube. Asi-
mismo, implanté un software de gestion de las re-
laciones con los clientes (CRM, por sus siglas en
inglés), e inici6 el Proyecto Observer, cuyo objetivo
es crear un cuadro de mando que recoja los princi-
pales indicadores de gestion de las entidades.

Grupo de Proteccién y Custodia de Datos
Responsable de la proteccion y custodia de los da-
tos personales de los diferentes grupos de interés
que gestionan nuestras entidades.

En abril 2021 realiz6 la auditoria bianual de protec-
cion de datos. Obtenidos los resultados, impulso la
implantacién de mejoras en los procesos que invo-
lucran la gestién de datos personales.

Grupo de Sostenibilidad y Medioambiente

. M/ Participado por profesionales de Compras, Opera-
NUEvo ciones y Procesos y Mejora Continua, tiene como

objetivo activar proyectos que contribuyan a reducir
el impacto de nuestra actividad en el entorno y a
mejorar nuestra sostenibilidad ambiental.

A finales de afio empezé a trabajar en el Proyec-
to Residuo Cero, cuya prueba piloto se esta reali-
zando este 2022 en nuestros almacenes propios de
ZAL Barcelona.
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Trabajo colaborativo y participativo

Con el objetivo de impulsar la insercién laboral de las personas con discapacidad y/o en riesgo de exclusion mas
alla de nuestras entidades, en CARES y CODEC formamos parte de diferentes asociaciones, plataformas y
federaciones, en las que participamos activamente.

En 2021 nos sumamos a AMMFEINA, asociacion que agrupa las entidades sin animo de lucro de Catalufia que
trabajan para mejorar la insercion social y laboral de las personas con trastornos mentales.

Ademas, establecemos acuerdos de colaboracién con empresas y organizaciones con quien cooperamos
para mejorar la formacién y la ocupacién de las personas. En 2021 firmamos 4 nuevos convenios, que se suman
a los acuerdos establecidos en afios anteriores:

® Renovamos la colaboracién con dos empresas clientes que actian como benefactoras economicas del Club
2C. Gracias a sus aportaciones, el Club sigue impulsando la practica deportiva y la realizacion de actividades
culturales y de ocio entre las personas con discapacidad y en riesgo de exclusion.

B Firmamos un nuevo acuerdo con una empresa especializada en atencion a las personas en situacion de vul-
nerabilidad para que sus usuarios y usuarias con enfermedad mental grave y duradera realizaran practicas no
laborales en nuestros servicios.

m Suscribimos un nuevo convenio con dos fundaciones para acoger en practicas a jovenes participantes en sus
proyectos de Garantia Juvenil.

Principales ambitos sectoriales en los que participamos y organizaciones de las que formamos parte:
® Discapacidad: AEDIS, AMMFEINA, Dincat, AEES Dincat

B Sector fundacional: Coordinadora Catalana de Fundacions (CCF)

B |nsercion laboral: FEICAT

E Formacion: AEDIPE, ICIL, Mesa de Formacion y Ocupacion en Logistica del Area Metropolitana de Barcelona

(AMB), la Fundacion BCN Formacié Professional y Barcelona - Catalunya Centre Logistic (BCL)

B Logistica: BCL, Centro Espafol de Logistica (CEL), ICIL, The Propeller Club

m Sostenibilidad: Embajadores de Sostenibilidad del Port de Barcelona, Pacto Mundial de las Naciones Unidas

= Seguridad y salud laboral: Miembros del Comité cientifico de las ‘Becas I1+D en PRL’ de Fundacion Prevent

m Cultura: Apropa Cultura
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Sostenibilidad social, econémica y ambiental

Como miembros del Pacto Mundial de las Naciones Unidas, seguimos trabajando para implementar sus Diez
Principios en materia de derechos humanos, empleo, medioambiente y lucha contra la corrupcion, con los que la
Direccion General de nuestras entidades se encuentra firmemente comprometida.

Nuestro compromiso con los derechos humanos y laborales es firme, asi como nuestro rechazo contra cualquier
practica de trabajo forzoso o de explotacion infantil. Junto con los Comités de Empresa de CARES y de CODEC,
trabajamos para garantizar el bienestar de todos los y las profesionales de nuestras entidades, que se encuentran
cubiertos por los convenios de centros y servicios de atencion a personas con discapacidad, de talleres para
personas con discapacidad intelectual, de las empresas comerciales de servicios de empaquetados, enfardados
y cualquier otra manipulacién de productos propiedad de terceros, y del sector de las industrias del frio industrial.

Liderados por el Comité de Gestién de Riesgos Penales, nuestros esfuerzos en la lucha contra la corrupcién se
dirigen a promover el cumplimiento de la legalidad y a prevenir cualquier posible delito. El comité, que actia bajo
los principios de promocion de un comportamiento personal responsable y aplica una politica de “tolerancia cero”
hacia cualquier tipo de incumplimiento, es el receptor de las denuncias sobre posibles riesgos e incumplimientos.

Junto con la promocion de los Diez Principios del Pacto, hemos seguido trabajando para mejorar en los
siete Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) prioritarios para nuestras entidades, alcanzando mejoras en
cada uno de estos ambitos.

SEGUIMOS IMPULYANDO MEJORAS
PARA HACER MAS SOSTENTBLE NUESTRA ACTIVIDAD
Y LOGRAR UN FUTURD MEJOR
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® 6.138 horas de formacion realizadas

® 212 participantes en las formaciones

e 75 acciones formativas impulsadas

e 4 itinerarios profesionales y formativos especializados
e Certificacion ‘Acreditacion de calidad en la FP Dual’
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Nuestros Objetivos de Desarrollo Sostenible
prioritarios

® Obtencion de la certificacion FSSC 22000 en Seguridad Alimentaria
® Renovacion de la ISO 45001 de Seguridad y Salud en el trabajo
® Protocolo de Prevencién y Control de Infecciones certificado

® Mas de 1 afio sin accidentes en 9 servicios
® Nuevas formaciones en nutricion y sexoafectividad

® |os Premios Vigia, reconocidos como buena practica de seguridad

y salud laboral por AEDIS
® Fomento del deporte y la vida social con el Club 2C

° Aumento del porcentaje de mujeres en la plantilla

® 75% de mujeres en el equipo directivo

® 423 horas de formacién en igualdad de oportunidades

e Seguimos implantando el Plan de Igualdad y aplicando
el Protocolo de actuacién ante situaciones de acoso

® 161 nuevas contrataciones de personas con discapacidad o en riesgo de

TRABAJO DECENTE
exclusiéon Y CREGIMIENTO
. o ECONOMICO
® 32 personas insertadas en la empresa ordinaria, de las cuales 11 son personas M
mayores de 45 afios ‘I'
® 2 personas con discapacidad insertadas en la Administracién Publica

® Difusion y asesoramiento sobre la Ley general de derechos de las personas con

discapacidad y su inclusion social

SALUD
Y BIENESTAR

EDUCACION
DE CALIDAD

1]

IGUALDAD
DE GENERO




1 REDUCCION DE LAS ® 78,2% de profesionales con discapacidad en CARES
DESIGUALDADES

o ® 63,5% de profesionales en riesgo de exclusion en CODEC

— ® 56 profesionales en el equipo de acompafamiento a las personas
4 _— } ® 15 personas han utilizado el servicio de asesoramientos juridicos

v y economicos gratuitos para la plantilla

® Nuevo Grupo de Sostenibilidad y Medioambiente
® 156 horas de formacién en conduccion eficiente

ACCION
1 POR EL CLIMA ® 50% de vehiculos hibridos en nuestra flota de camiones

® Prueba piloto con un camién 100% eléctrico
@ ® Adquisicion de dos compactadoras de residuos para reducir las
emisiones asociadas a los desplazamientos a la planta de residuos

® Mejora del calculo de la huella de carbono
® Somos Embajadores de Sostenibilidad del Port de Barcelona

® Adhesion a AMMFEINA, asociacion sin animo de lucro que agrupa y representa las

— entidades sociales que promueven la inclusién de las personas con trastorno mental

17 LOGRAR ® Segunda jornada con las familias de CARES, con la participacion de Som — Fundacio
LOS OBJETIVOS

Catalana Tutelar

@ ® Nuevo convenio con una empresa de atenciéon a personas vulnerables de Madrid

para acoger en practicas no laborales a usuarios/as con enfermedad mental grave y
duradera

® Nuevo convenio con las fundaciones Adsis y Exit para acoger en practicas a jovenes

participantes en proyectos de Garantia Juvenil
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Comunicacién y transparencia

La comunicacién forma parte de los valores fundamentales de nuestras entidades: en CARES, CODEC vy el Club
2C entendemos la integridad como un comportamiento ético, honesto y transparente en la toma de decisiones,
en los medios empleados y en los resultados obtenidos. En consecuencia, la comunicacién, tanto interna como
externa, es una actividad esencial en nuestro dia a dia.

'LA CIRCULAR', NUEVA HERRAMIENTA
DE COMUNICACION INTERNA

Nacida en junio de 2021, es un nuevo boletin dirigido a to-
dos los y las profesionales de servicios generales y a las
personas responsables de los diferentes servicios. A través
de este nuevo canal se transmite toda la informacién rela-
cionada con el funcionamiento y la evolucion de nuestras
entidades, contribuyendo a mejorar la eficiencia interna de
la organizacion y la implicacion de la plantilla.

Una nueva herramienta de comunicacién interna
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SE cumPLEN 50 NUMEROS DEL ‘NARANJA Y AzuL’

Con la edicién de octubre de 2021, nuestra revista corpora-
tiva llegd a su numero 50. Con mas de 17 afios de trayecto-
ria, empez6 como un boletin casero, muy vinculado al Club
2C, que llevaba por nombre ‘Info CARES’. Tras casi dos
décadas, el ‘Naranja y Azul’ se ha convertido en una herra-
mienta fundamental para dar a conocer nuestro proyecto,
difundiendo nuestra misién y explicando coémo la logramos
dia a dia.

Naranja,Azul

CARES y CODEC, en el corazén de Ia logistica




En diciembre CARES inaugurd su nuevo sitio web. Con una imagen mas actual y

una navegaciéon mas intuitiva, el cambio se aproveché para actualizar y ampliar la

informacién disponible sobre los servicios que ofrece el Centro Especial de Em-

i > pleo. También se crearon nuevos contenidos para contribuir al conocimiento de

W R la Ley general de la discapacidad y sobre la evolucién de la insercién laboral de

las personas con discapacidad. El nuevo sitio también incorpora una seccion de

= actualidad, donde se publican las ultimas noticias de la fundacion, cuenta con ac-

cesos directos al Club de Empresas y al Club de Personas Trabajadoras, € incluye
el Portal de Transparencia con toda la informacion actualizada.

Zomes

A lo largo del afio participamos como ponentes en diferentes encuentros que nos permitieron dar a conocer buenas practicas
en los ambitos de la sostenibilidad, la igualdad y los derechos de las personas con discapacidad.
® Junto con la Red Espafola del Pacto Mundial, participamos en el webinario “Qué son los Objetivos de Desarrollo
Sostenible y como se integran en la estrategia de las empresas logisticas”, organizado por Logincat, el Centro de
Desarrollo e Innovacion Logistica de Catalufia.

B Presentamos nuestra experiencia sobre cémo potenciar el talento y contribuir a la igualdad entre hombres y mujeres en
los entornos laborales en la jornada “Talento y liderazgo femenino”, organizada por el Centro de Empresas Can Ga-
varra y el Ayuntamiento de Polinya.

m También de la mano de Can Gavarra y del Ayuntamiento de Polinya, impartimos el webinario “Impacto en la empresa
de la Ley general de la discapacidad”, donde desgranamos las obligaciones y requerimientos establecidos por esta
normativa para garantizar los derechos de las personas con discapacidad.

® En el marco de la Barcelona New Economy Week (BNEW), participamos en la mesa “Compartiendo experiencias y
visiones sobre la sostenibilidad en el puerto”, donde expusimos nuestras iniciativas enfocadas a la mejora de la sus-
tentabilidad.

- ® 431 seguidores (+35) ® m 421 seguidores (+121) m 69 subscriptores (+ 25)
m 257 publicaciones . ® 32 publicaciones % = 11 nuevos videos

I
Twitter ® 53.500 impresiones Linkedin ™ 12.000 impresiones YouTube m 2.700 visualizaciones
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Servicios



Especialistas en servicios logisticos
con mas de 20 anos de experiencia




Servicios logisticos para la insercién laboral

ESPECIALISTAS EN LOGISTICA Y SERVICIOS PRODUCTIVOS PARA LA CADENA DE SUMINISTRO

28 | Servicios

Desde nuestro nacimiento, hace mas de 23 anos, en Grup Social CARES nos dedicamos a la prestacion de ser-
vicios de la cadena de suministro. Gracias a nuestra actividad logistica y a la confianza de nuestros clientes,
creamos nuevos puestos de trabajo, formamos profesionales especializados y les proveemos de experien-
cia laboral en el sector, preparandolos para insertarse con éxito en el mercado laboral ordinario una vez
finalicen su etapa en CARES o en CODEC.

Conscientes de la importancia de ser una empresa referente en logistica para seguir cumpliendo con nuestros ob-
jetivos sociolaborales, el modelo de gestion de nuestros servicios se basa en 9 principios basicos:

Profesionalidad Flexibilidad
Eficiencia Conocimiento logistico
Orientacion al cliente Calidad

Valor social Innovacion

Mejora continua

Trabajamos para ser parte de nuestros clientes, creando proyectos logisticos sin animo de lucro que les
aporten valor, se ajusten a sus necesidades y nos permitan crecer junto a ellos. Para lograrlo, establecemos
una estrecha colaboracién con nuestros referentes en cada empresa cliente, creando canales de comunicacion es-
tables que nos permitan un intercambio de informacién e indicadores constante que contribuya a la transparencia
y el buen hacer en la gestion de cada servicio. m



Nuestros servicios

Trabajamos como operador logistico, realizando diferentes servicios logisticos en nuestros almacenes propios, ubicados en
Catalufa y en Madrid, ademas de estar especializados en la externalizacion in-house, trabajando directamente en las insta-

laciones de las empresas clientes. Junto con las actividades especificas para la cadena de suministro, también ofrecemos

servicios dedicados a la seleccion e insercion de profesionales en la empresa ordinaria.

Insercién
en la empresa ordinaria

Externalizacion in-house
En las instalaciones del cliente

Operador logistico
En nuestras instalaciones

m Gestion integral de almacenes

m Acondicionamiento de producto y manipulados

m Transporte de mercancias

® Mantenimiento industrial

m Logistica inversa y gestion de devoluciones

m Gestién de residuos

m Servicios de inspeccion fronteriza y truck center

m Seleccion de profesionales
m Acompafiamiento a la insercién
m Mentoring

m Asesoramiento sobre la Ley
general de la discapacidad

Premios Bombilla, fomentando la innovacién y la mejora continua

Abiertos a la participacion de todas las personas trabajadoras de nuestras entidades, los Premios Bombilla tienen como
objetivo reconocer el ingenio y la creatividad de la plantilla, compartiendo los resultados de la aplicacion de las mejores
ideas implementadas a lo largo del afio. Se pueden presentar iniciativas que hayan supuesto mejoras a nivel social, ope-
rativo y econdmico. Las ideas premiadas en esta séptima edicion fueron:

Premio BomeiLLa CARES 2021
Permitié reducir en un 80% el tiempo dedicado por los
monitores y monitoras a la extraccion y analisis de da-
tos, y disponer de mas tiempo para tareas de soporte y
acompafamiento a las personas con discapacidad y/o
en riesgo de exclusion.

Premio BomsiLLa CODEC 2021
Permitio aumentar la produccion entre un 10 y un 15%,
a la vez que se reducia la carga de trabajo para el equi-
po, ganando una persona que se podia dedicar a otras
operativas, y la sensacién de estrés y agobio del equipo
disminuyd gracias a la nueva disposicién del almacén.

Servicios
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Gestion integral de almacenes
MaAs pe 54.000 M2 DE ALMACENES GESTIONADOS EN 2021

Disponemos de 5.300 m? de almacenes propios y gestionamos 49.000 m? de almacenes para empresas clientes,
tanto a temperatura controlada como ambiente. Ofrecemos servicios de gestion de almacenes a medida, adaptan-
donos a las necesidades de cada cliente y asumiendo desde la organizacién y ejecucion de diferentes procesos
hasta la gestion completa de las instalaciones. »

m Organizacion del espacio m Condicionamiento y packing de producto
m Creacion y mejora del layout m Preparacion y expedicion de pedidos

Gestion documental derivada

m Recepcion de mercancias, clasificacion

y almacenamiento Control de stocks y realizacion de inventario

B Picking Limpieza de las instalaciones

- Itinerarios profesionales relacionados:
Ip/ m Gestion de almacenes
o)
O

m Limpieza de instalaciones industriales

3,1 millones
@ 49.000 m ﬁ de pedidos B2C
&

gestionados para clientes 1 ,6 mi"OI’IeS
de pedidos B2B

QE@ 182-000 toneladas

de alimentos manipulados
Qrm@ a temperatura controlada

56-400 camiones

cargados/descargados
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Nuestros almacenes propios

5.300 M2 DE ALMACENES PROPIOS MULTICLIENTE

m 960 m?
m 860 m? para manipulados

= Con zonas a temperatura controlada

En agosto inauguramos el nuevo almacén
propio de CARES y CODEC en Madrid. Ubi-
cado en el Centro Logistico de Abastecimien-
to, triplica el espacio del anterior almacén y

ZAL BARCELONA
!1!/ = 2.500 m?
m 1.100 m? para manipulados

m Certificacion FSSC 22000 en Seguridad
Alimentaria

dispone de diferentes zonas a temperatura § ggoggioe‘;br:\’ga::ggz:if(ijceacfoi\?:]azgff
controlada. g ) P
rFssc22000 | Miento y Transporte, convirtiéndonos en
el primer Centro Especial de Empleo de
Espafia en contar con ella.
La certificacién acredita que nuestro
! “ ’ | ‘ Sistema de Gestion de Inocuidad Ali-
I ‘ | mentaria es adecuado y cumple con to-
@ | | m dos los requisitos.
S2CARES| | |
T . ESPARREGUERA
‘wm”\/ l '\
‘ 2 Y]
- HH)H = 1.900 m?
.S
m ‘ e 1 m 250 m? para manipulados
. T
— ™~
. \\

Servicios | 31



Acondicionamiento de producto y manipulados

A lo largo de 2021, el equipo de profesionales de CARES m Cambios de packaging

y CODEC manipulé mas de 45 millones de productos para = Modificaciones de formato
clientes de diferentes sectores: alimentacioén, electrodo-
meésticos, farmacéutico, iluminacion, juguete, moda y textil,
etc.

= Montaje de kits promocionales

= Montaje y premontaje de productos
= Montaje de expositores

Aplicamos procesos de mejora continua a las operativas de
acondicionamiento de producto y llevamos a cabo contro-
les de calidad y verificaciones que garantizan que los pro-
ductos manipulados se entregan con la calidad y las espe-
cificaciones definidas por cada cliente. m Retractilados
m Paletizaciones

m Preparacién de muestrarios

m Control de calidad y verificaciones de componentes
y productos

Realizamos el servicio de acondicionamiento de producto

. . . m Etiquetajes
tanto en las instalaciones de las empresas clientes como

en nuestros almacenes propios, donde contamos con mas = Reenvasados
de 2.200 m? de espacio especifico para manipulaciones. n = Enfardados
B Embolsados

® Marcajes por inyeccion

Iltinerarios profesionales relacionados:

Ip/ m Gestién de almacenes

45.9 millones APLICAMOS PROCESOS DE
de productos maniputados  MEJORA CONTINUA, CONTROLES

DE CALIDAD Y VERIFICACIONES
2-21 O m2

para manipulados
~en nuestros almacenes
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Logistica inversa
y gestion de devoluciones

Nuestros servicios de logistica inversa y gestion de devo-
luciones se orientan a la recuperacion y retorno al almacén
de productos, materiales y componentes que ya habian
llegado al mercado. Una vez recuperados, los productos
son revisados, se les realizan las reparaciones necesarias
y, cuando es posible, se reintegran en el estocaje. En 2021
multiplicamos por mas de 20 el nimero de devoluciones
gestionadas respecto al aho anterior.

También nos encargamos de la recuperacion de envases
procedentes de la hosteleria. Una vez revisados y clasifica-
dos, se reintegran en los circuitos productivos para volver a
ser utilizados en nuevos ciclos productivos. De esta mane-
ra, contribuimos a la creacion de una economia circular y al
reaprovechamiento de los recursos. m

m Recuperacion de producto, componentes y packaging

m Gestion de devoluciones y reintegro en el estocaje

® Reparaciones eléctricas, electronicas y mecanicas de

productos devueltos

= Itinerarios profesionales relacionados:

/ B Mantenimiento industrial

@ 87.80

191,4 millones |

de envases recuperados

B Gestidon de almacenes

devoluciones
gestionadas

Gestion de residuos

Gestionamos los residuos industriales generados en los
procesos de fabricacion o resultado de devoluciones y que
no pueden ser reutilizados: metales (aluminio, acero, hie-
rro...), plasticos, vidrio, cartén, madera, pilas y RAES (Resi-
duos de Aparatos Eléctricos y Electronicos).

Nos encargamos del desmontaje de mercancias y compo-
nentes y de la correcta segregacion, clasificacion y tritu-
rado de los diferentes materiales. Finalmente, preparamos
la expedicion de los residuos gestionados para que sean
correctamente reciclados o eliminados en los centros co-
rrespondientes. =

m Gestion de residuos industriales

m Desmontaje de producto acabado

m Segregacion y clasificacion de residuos

® Triturado de residuos

® Preparacion para la expedicion

- Itinerarios profesionales
Ip /) relacionados:
5 m Gestion de almacenes

B Limpieza de instalaciones
industriales

3 n 400 toneladas

de residuos manipulados
y segregados
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Mantenimiento industrial

Nuestros servicios de mantenimiento industrial incluyen el
mantenimiento de los sistemas mecanico, eléctrico, neu-
matico e hidraulico de maquinaria, equipamientos y lineas
productivas. Ofrecemos mantenimientos preventivos, co-
rrectivos y predictivos, y nos encargamos de la gestion inte-
gral de los mantenimientos mediante aplicaciones propias.

En 2021 duplicamos el nimero de intervenciones pre-
ventivas realizadas, minimizando las incidencias y la ne-
cesidad de reparaciones posteriores. A lo largo del afio
también trabajamos en la instalacién de una linea automa-
tizada para la paletizacion de productos mediante un brazo
roboético, y realizamos la integracién mecanica y eléctrica
de un robot colaborativo para una linea de manipulados,
encargandonos también de su programacion. m

- Itinerarios profesionales
Ip /) relacionados:
> D

® Mantenimiento industrial
(Q%\ 2 100 intervenciones
N . preventivas

intervenciones
correctivas

horas
de mantenimiento
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Transporte de mercancias

Hacemos llegar mercancias, productos y pedidos a las ins-
talaciones de las empresas con las que trabajamos, a pla-
taformas de distribucion y a destinatarios finales. Transpor-
tamos cargas refrigeradas y a temperatura ambiente, tanto
de palés completos como de paqueteria.

En 2021 el namero de entregas realizadas crecié un
18,4% respecto al afo anterior. A lo largo del afio, am-
pliamos nuestra flota con un nuevo camién hibridado
que combina el consumo de Gas Natural Comprimido
(GNC) y de combustible tradicional. Asimismo, en noviem-
bre realizamos una prueba con un camién 100% eléctrico
para comprobar la autonomia de estos vehiculos en funciéon
de la conduccién y de la carga. m

= Itinerarios profesionales
Ip / relacionados:

m Transporte de mercancias

107.000 km

recorridos

4.500 reaiizadas




Puntos de control en frontera

Llevamos a cabo operativas relacionadas con la inspeccion
fronteriza de mercancias: manipulaciones, carga y descar-
ga de productos a inspeccionar, trasvases de mercancias,
reacondicionamiento de cargas, asistencia en inspecciones
de vigilancia aduanera con escéaner y sustitucion o retirada
de palés y maderas que no cumplen con la normativa.

En comparacion con 2020, el nimero de contenedores
gestionados aumenté un 37%, y el nUimero de toneladas
manipuladas lo hizo en un 39,7%. El tiempo de estancia
de los contenedores en el Area PIF (Puesto de Inspeccion
en Frontera) se redujo un 7%, mejorando la eficiencia y agi-
lidad de los procesos de inspeccion.

En 2021, también asumimos el mantenimiento de las
instalaciones del Area PIF y la gestion del truck center
del Port de Barcelona, la zona de aparcamiento para ca-
miones que embarcan en el puerto cuyo objetivo es mejorar
la movilidad y la circulacién dentro del recinto portuario.

m Gestion de almacenes
m Limpieza de instalaciones industriales

= Mantenimiento industrial
8.500 gestionados
44 n 700 toneladas

de producto manipuladas

1 -750 camiones

atendidos en el truck center

Seleccion y mentoria

Ayudamos a las empresas a seleccionar e incorporar pro-
fesionales especializados en el sector logistico con disca-
pacidad y/o en riesgo de exclusién. Preseleccionamos las
candidaturas mas adecuadas y, a través de nuestro servicio
de mentoring, ofrecemos un seguimiento continuo e indivi-
dualizado de las personas durante su incorporacion y adap-
tacion a la nueva empresa.

Asimismo, asesoramos a las empresas sobre la Ley general
de la discapacidad y su cumplimiento, asi como sobre las
ayudas y bonificaciones disponibles para la contratacion
de personas con discapacidad. También las acompafamos
en la integracién laboral de la discapacidad, ayudandolas
a crear entornos de trabajo accesibles que potencien las
habilidades y capacidades de cada persona.

32
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// 2 procesos

de mentoring

incorporaciones
en la empresa ordinaria

Reservar un 2% de los puestos de trabajo para las
personas con discapacidad

La Ley general de la discapacidad dedica su capitulo VI al
derecho al trabajo. En él establece que todas las empre-
sas con una plantilla de 50 personas o mas estan obli-
gadas a reservar un minimo del 2% de sus puestos de
trabajo para personas con discapacidad. En caso de no
poder cumplir con esta obligacién, la ley prevé la aplicacion
de medidas alternativas de caracter compensatorio que
deben ser implantadas junto a un Centro Especial de Em-
pleo, asociacién, entidad o empresa.
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Personas



Potenciamos las capacidades
de las personas y les faciliatamos
herramientas para su incorporacion
en el mercado laboral ordinario




Acompanar a las personas y potenciar su empleabilidad

En CARES y CODEC trabajamos para lograr que las
personas con discapacidad y/o en riesgo de exclusién
social puedan acceder a un trabajo digno.

Para ello, nos centramos en el desarrollo de sus ha-
bilidades relacionales y profesionales, ofreciéndoles
un acompanamiento personalizado, a la vez que se
forman y adquieren nueva experiencia laboral en los
servicios logisticos que gestionamos, especializando-
se en un itinerario profesional concreto: gestion de
almacenes, transporte de mercancias, mantenimiento
industrial o limpieza de instalaciones industriales.

Durante su paso por nuestras entidades, las personas
con discapacidad siguen el Método CARES, nombre
que recibe nuestro proceso propio de acompanamien-
to. En el caso de las personas en riesgo de exclusion,
aplicamos el Método CODEC, que se desarrolla du-
rante un maximo de tres afos.

El objetivo final es lograr que, tras su paso por CARES
o0 CODEG, las personas se inserten con éxito en el mer-
cado laboral ordinario.

Acompanando a las familias de las personas con discapacidad

En febrero celebramos la segunda jornada de familias del Centro Especial de Empleo Fundacion CARES. En esta
ocasion, la jornada se centré en como podemos garantizar el bienestar material de la persona con discapacidad cuando
la familia mas directa ya no esté. Bajo el titulo “Herencias, testamentos y creacion de patrimonios protegidos”, el
abogado Albert Rodriguez, de Som - Fundacié Catalana Tutelar, nos guié sobre las diferentes posibilidades que existen.
El objetivo de esta iniciativa, puesta en marcha en 2020, es ofrecer a las familias de las personas con discapacidad infor-
macion sobre aquellos temas que les preocupan o les generan incertidumbre.

Seleccién del personal
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El proceso de seleccién es el primer paso para poder acoger a personas con discapacidad y/o en riesgo de ex-
clusién en nuestras entidades e iniciar el proceso de acompafamiento que les permita insertarse con éxito en el
mercado laboral ordinario. Para ello, en cuanto se genera un nuevo puesto de trabajo en nuestros servicios, se

inicia el procedimiento para encontrar a la persona mas adecuada para la nueva vacante.



4.

Generacion de nuevos puestos de trabajo

En cuanto surge la necesidad de cubrir una vacante en los servicios logisticos que gestionamos, los equipos de In-
clusion Sociolaboral y de Operaciones definen las caracteristicas de la vacante y el perfil de la persona a incorporar.

Publicacion de la oferta y recopilacion de curriculums

Se publica la oferta de empleo en diferentes canales y se recopilan las candidaturas. Los curriculums pueden proceder
de autocandidaturas que nos llegan a través de los sitios web de CARES y CODEC, de plataformas de busqueda de
empleo y de entidades sociales sin animo de lucro y organismos publicos que trabajan con personas con discapaci-
dad y/o en exclusion.

Entrevistas y pruebas de seleccién

Realizada una primera revision y filtro de las candidaturas recibidas, se convoca a las personas para realizar las entre-
vistas y pruebas de seleccién. A través de entrevistas psicosociales, se valora la situacion inicial de la persona a nivel

personal, social y competencial, enfocandonos en: m Su entorno sociofamiliar
m Sus habilidades, capacidades y actitud m | a tipologia y caracteristicas de la discapacidad
® Su situacion personal y competencial o de la situacién de exclusion

El primer encuentro del proceso de seleccién es conducido por profesionales de Inclusiéon Sociolaboral, mientras
que en fases posteriores participan miembros del equipo de Operaciones.

Valoracion de las candidaturas y seleccion de la persona

Finalizadas las entrevistas y las pruebas de seleccion, Inclusion Sociolaboral y Operaciones valoran las diferentes
personas que han participado en el proceso, teniendo en cuenta su actitud ante la oferta de trabajo y la necesaria
adaptacion del puesto de trabajo. Tomada la decision de la persona a incorporar, se contacta con los y las participan-
tes en el proceso, y -si corresponde- con las entidades y organismos involucrados, para comunicarles el resultado de
la seleccion.

Dando a conocer los perfiles profesionales para nuestras vacantes

En 2021 el equipo de Inclusion Sociolaboral, responsable de los procesos de seleccidén e incorporacion de personas,
puso en marcha la realizacion de visitas guiadas a los servicios logisticos de CARES y CODEC. El objetivo de las visitas,
dirigidas a profesionales de administraciones publicas y entidades sociales que atienden a personas con discapacidad
y en riesgo de exclusion, era dar a conocer in situ los perfiles profesionales que trabajan en nuestros servicios y las fun-
ciones que desarrollan. Asi, ante la generaciéon de nuevas vacantes, las entidades y administraciones pueden enviar las
candidaturas que mas se ajusten a los perfiles requeridos y se optimiza la seleccion e incorporacion de nuevas personas.
En el primer afio de la iniciativa, se realizaron dos visitas a servicios logisticos, a las que asistieron profesionales de siete
entidades y ayuntamientos de la zona.
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Discapacidad y derecho al trabajo en Espana
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Un ano mas, el derecho al trabajo sigue sin ser una
realidad para el grueso de la poblacién con discapa-
cidad. Segun el Informe del Mercado de Trabajo de las
Personas con Discapacidad de 2021, elaborado por el
Observatorio de las Ocupaciones del Servicio Publico
de Empleo Estatal (SEPE), mientras que las personas
con discapacidad en edad laboral suponen el 6,3%
de la poblacidén, solo representan el 1,59% de los
contratos laborales que se registran.

La participacion de las personas con discapacidad
en el mercado laboral sigue siendo muy baja, con una
tasa de actividad del 34,3%, menos de la mitad de la
registrada por la poblacién sin discapacidad (77,7 %).
Cuanto mayor es el grado de discapacidad, mayor es
la dificultad de acceso al mercado laboral: de hecho,
Unicamente entre las personas con un grado de disca-
pacidad entre el 33 % y el 44 %, el nUmero de personas
activas supera el de inactivas.

Los Centros Especiales de Empleo (CEE) siguen sien-
do, con diferencia, los principales empleadores para las
personas con discapacidad: segun indica Odismet, el
Observatorio sobre discapacidad y mercado de trabajo
en Espana, en 2021 el 75,1% de los contratos reali-
zados a personas con discapacidad fueron concer-
tados por CEE, mientras que las empresas ordinarias
concertaron el 24,9% de los contratos.

En el caso de las personas con discapacidad que tra-
bajan, sus empleos se caracterizan por una elevada

temporalidad. Su tasa de desempleo también es ele-
vada (22,2%, frente al 15,4% de las personas sin dis-
capacidad), y la mayoria de ellos se encuentran en una
situacion de paro de larga duracién: “Aun en una fase
de crecimiento de la economia, algunos desempleados
encuentran bastantes dificultades para acceder a un
empleo”, apunta el SEPE.

En su informe Efectos y consecuencias de la crisis de la
COVID-19 entre las personas con discapacidad 2021,
Odismet indica que, como consecuencia de la crisis de
la COVID-19, el numero de personas con discapacidad
que trabajan se ha reducido, siendo la pérdida de em-
pleo mas importante entre aquellas personas que tra-
bajaban a jornada completa.

En este contexto, mas de la mitad de las personas con
discapacidad que han participado en el estudio de
Odismet afirman que su situacion econémica ha em-
peorado: un 27,6% de los participantes no llega a fin
de mes, mientras que el 45,3% llega con muchos es-
fuerzos. De hecho, 1 de cada 3 personas se ha visto
obligada a retrasar pagos, y mas del 60% han tenido
que solicitar ayuda para subsistir.

Ante esta situacion, las personas con discapacidad
afrontan su futuro inmediato con pesimismo: un 23,7%
considera que no podra hacer frente a los gastos de vi-
vienda, un 21,5% no podra costear suministros basicos
como agua, luz o gas, y un 14,5% no podra comprar
alimentos.



281 profesionales con discapacidad en CARES

78,2% DE LA PLANTILLA

TIPO DE DISCAPACIDAD
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METODO CARES
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El riesgo de exclusion social en Espana

Tras dos afos de pandemia, el riesgo de exclusion so-
cial sigue agravandose: segun datos del Instituto Na-
cional de Estadistica (INE), Espaina cerré 2021 con un
27,6% de la poblacion en riesgo de pobreza o de
exclusion social: es decir, con mas de 13 millones
de personas en situacion de pobreza o exclusion. El
avance del informe El Estado de la Pobreza en Espana
2021, elaborado por EAPN Espafna, constata también
este aumento de la vulnerabilidad: en comparacién con
2020, en 2021 mas de 397.000 personas pasaron a es-
tar en una situacion de vulnerabilidad. Entre los perfiles
mas afectados se encuentran las personas desemplea-
das, un 58,6% de las cuales se encuentran en riesgo
de exclusion, y las personas titulares de un hogar mo-
noparental (54,3%).

Segun el informe FOESSA 2022, dedicado a la Evolu-
cion de la cohesion social y consecuencias de la CO-
VID-19 en Espana, al impacto que el coronavirus tuvo
en la economia y el mercado laboral espafiol cabe su-
marle otras tendencias anteriores a la pandemia, que
se encuentran en la raiz de muchas situaciones de ex-
clusion: la existencia de un mercado de trabajo cada
vez mas inestable y precario, las dificultades de una

parte de la poblacién desempleada para reintegrarse
en el mercado laboral -en parte debido a la intensifi-
cacion del cambio tecnoldgico y la digitalizacion de la
economia-, y un modelo laboral basado cada vez mas
en la hiperflexibilidad, con cada vez mas personas tra-
bajando menos de 20 horas a la semana.

“La exclusion social ha aumentado muy notablemente,
y sobre todo lo han hecho las situaciones de exclusion
mas severas, que han pasado del 8,6%, en su ultima
medicién en 2018, al 12,7% de la poblacion en la ac-
tualidad. Esto supone dos millones méas de personas
afectadas por una acumulacioén de problemas sociales
que pone seriamente en cuestidn su participacién en el
conjunto de la sociedad”, apunta Fundacién FOESSA
en su ultimo informe.

De hecho, la situacién de pobreza y exclusion de las
personas vulnerables es cada vez mas persistente,
ya que las oportunidades laborales no les llegan in-
cluso en los periodos de expansion del empleo. El
principal reto para la intervencion social, apunta FOES-
SA, “es evitar que estas nuevas situaciones de vulnera-
bilidad se transformen en crénicas”.

EL PRINCIPAL RETO ES EVITAR QUE LAS NUEVAS SITUACIONES
DE VULNERABILIDAD SE TRANSFORMEN EN CRONICAS
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La exclusion social en CODEC

PERSONAS EN SITUACION DE PARO Y POBLACION INMIGRANTE, PRINCIPALES COLECTIVOS ATENDIDOS

A lo largo de 2021, CODEC cont6é con una plantilla media
de 129 profesionales. De ellos, el 63,5% (82 personas) se
encontraban en situacion de exclusion social.

Los principales colectivos atendidos fueron el de las per-
sonas en situacion de paro -principalmente, mayores de 45
afnos sin formacién-, junto al de personas que han pasado
por un proceso de migracion.

En comparacion con los colectivos atendidos en 2020, cre-
cen especialmente el de personas que se encuentran en paro
de larga duracion y el de jovenes procedentes de institucio-
nes de proteccion de menores.

Con el objetivo de lograr su reinsercion en la sociedad, los y
las profesionales en riesgo de exclusion siguen, a lo largo de
tres afios, el Método CODEC. »

Tipologia de personas atendidas en situacion de exclusion social

)

Inmigrante

21%

Pus

Mayor de 45 afios en paro

21%

Procedente de
instituciones
penitenciarias

En situacién
de
sinhogarismo

6%

Perteneciente a minorias étnicas 1 ,2%
Con problemas de toxicomanias 0,6%

Personas | 45



METODO CODEC
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Insercién en la empresa ordinaria

A lo largo de 2021, 32 profesionales de CARES y CODEC
se incorporaron a trabajar en empresas del mercado or-
dinario: 24 personas en riesgo de exclusiéon y 8 con dis-
capacidad. Para lograr este salto del mercado laboral prote-
gido al mercado ordinario, el equipo de Integracién Laboral
en la Empresa Ordinaria, junto con profesionales de Inclusién
Sociolaboral, acompafia a las personas que se encuentran
en la Ultima etapa de su itinerario formativo o que ya han
adquirido la autonomia y habilidades suficientes para dar ese
paso. Paralelamente, realiza tareas de prospeccion en em-
presas del mercado ordinario, estableciendo acuerdos de
colaboracioén y sinergias que faciliten la incorporacion de las
personas con discapacidad y/o en riesgo de exclusién en
esas compafias. Asimismo, se encarga de la intermedia-
cioén laboral entre empresas y profesionales, gestionando y
difundiendo las ofertas laborales que surgen y presentando
los perfiles que méas se adecuan a cada oferta.

De la empresa protegida a la Administracién Publica
A lo largo del afio se impulso la participacion en procesos
de seleccion publicos como nueva via para la insercion en el
mercado ordinario de los profesionales de CARES y CODEC.
Para ello, se configuraron diferentes sistemas de alerta para
detectar la convocatoria de oposiciones en las que pudieran
participar los trabajadores y trabajadoras de nuestras enti-
dades. También se cred un sistema para ofrecer soporte a
las personas interesadas en la realizacion de los tramites de
inscripcién y en la preparacion de los temarios.

personas incorporadas
mayores de 45 anos

11

Plataforma digital
de intermediacion laboral

Abierta a empresas y profe-
sionales de CARES y CODEC.
Permite a las empresas pu-
blicar y gestionar ofertas de
empleo, y a las personas pu-
blicar su curriculum, consultar
y aplicar a ofertas, y acceder a
formaciones para la busqueda
de empleo.
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Sala de informatica

La plantilla tiene a su dispo-
sicion una sala equipada con
ordenadores para acceder y
consultar portales de busque-
da de empleo, gestionar sus
candidaturas, realizar entre-
vistas por videoconferencia,
formarse y mejorar sus com-
petencias digitales.

Formaciones especificas

En técnicas, recursos y habi-
lidades para la busqueda de
empleo, actualizacion y mejora
del curriculum, competencias
digitales, mejora del idioma y
talleres practicos para la en-
trevista laboral. En 2021 se
realizaron 165 horas de for-
macion en blsqueda de em-
pleo.

Acompanamientos

Individuales o en pequefios
grupos, para definir los objeti-
vos profesionales, motivacio-
nes e intereses, mejorar el cu-
rriculum, planificar la asistencia
a ferias de ocupacion y hacer
un seguimiento de la busqueda
de empleo. En 2021 realiza-
mos 65 horas de acompana-
mientos personalizados.



Equipo de acompanamiento a las personas

ACOMPANAR, DETECTAR NECESIDADES, MEJORAR HABITOS Y COMPETENCIAS, POTENCIAR LA EMPLEABILIDAD

El equipo de acompainamiento a las personas esta integrado por mas de 50 profesionales procedentes de las
unidades de Inclusion Sociolaboral, Relaciones Laborales, Operaciones e Integracion Laboral en la Empresa Ordinaria.
Su objetivo es acompafar a cada persona asegurando su adaptacioén al entorno laboral, la deteccién de sus necesi-
dades formativas, la mejora de sus habitos y competencias, y la potenciacién de su empleabilidad para insertarse en
el mercado ordinario.

Junto a este equipo, contamos con un servicio de asesoramiento econémico y juridico gratuito y totalmente confiden-
cial a disposicion de todas las personas trabajadoras de CARES y CODEC. m

elfs

EL EQuiPO Los ACOMPANAMIENTOS
56 profesionales de acompanamiento a las personas m 634 intervenciones
Unidades de Inclusion Sociolaboral, Relaciones Laborales, Acciones o entrevistas realizadas como respuesta a
Operaciones e Integracion en la Empresa Ordinaria una problematica conductual, laboral, emocional, fami-

liar o médica. Son llevadas a cabo por profesionales de
.. P la psicologia o del trabajo social.
3 psicélogas técnicas/os de
acompahamiento
3 a las personas
en riesgo de exclusién vulnerables
Personas con discapacidad o en riesgo de exclu-

sion social contratadas por primera vez en CARES o

terapeutas monitores
ocugacionales 44 de apoyo CODEC. De entre las personas con discapacidad, el

® 161 nuevas contrataciones de colectivos

educadoras
sociales

57,1% eran de especial dificultad.

inclusién sociolaboral m 15 asesoriamientos gratuitos

Sobre temas juridicos (12 asesoramientos) o sobre

1 pedagoga . 31 de soporte ala

trabajadora - 1 3 de soporte ala

social cuestiones de economia doméstica y personal (3 ase-

soramientos)

actividad profesional
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Mas formacion para una mejor empleabilidad

LA MEDIA DE HORAS DIARIAS DEDICADAS A LA FORMACION DE LA PLANTILLA HA AUMENTADO EN 3,5 HORAS/DIA

h
6-1 38 dgrfaz)srmacién

1 6 horas d_iarias
y de media

La formacién es un elemento fundamental para mejorar las
competencias profesionales y la empleabilidad de las per-
sonas con discapacidad y/o en riesgo de exclusion.

En 2021, los y las profesionales de CARES y CODEC rea-
lizaron 6.138 horas de formacion, que contaron con la
participacion de 212 personas. En total, se organizaron
75 acciones formativas, principalmente relacionadas con
el transporte y la logistica, la innovacién, la prevencion de
riesgos laborales (PRL), la seguridad alimentaria y la aten-
cién psicosocial.

Debido a la obtencion de la certificacion FSSC 22000,
se impulsaron las formaciones relacionadas con la se-
guridad alimentaria. También se potenciaron los cursos
de igualdad de oportunidades y ciberseguridad, y se for-
mo en liderazgo y habilidades comunicativas a las perso-
nas que se encuentran al frente de un equipo con el obje-
tivo de dotarlas de herramientas para facilitar y fomentar
la colaboracion.

Ademas, participamos en jornadas, congresos y webinarios
sobre igualdad, prevencién y abordaje de los abusos en
personas con discapacidad intelectual, personas solicitan-
tes de asilo, lean logistics, logistica inversa 'y supply chain.

Las diferentes formaciones se englobaron dentro de 4
itinerarios profesionales: Gestion de almacenes -con
modulos especificos sobre manipulacion de productos
quimicos y mercancias peligrosas para las personas que
trabajan en un punto de inspeccion en frontera-, Manteni-
miento industrial, Transporte de mercancias y Limpie-
za de instalaciones industriales. =
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Iltinerarios profesionales y formativos especializados

Gestion de almacenes

Junto con el Curso Basico de Auxiliar de Almacén,
incluye formacion en manipulacion de alimentos
y de mercancias peligrosas y trabajo en espacios
confinados, asi como la obtencién de los carnés
para el manejo de diferentes carretillas y platafor-

mas, y cursos especificos para la identificacion de
dafos en estanterias, ademas de la posibilidad de

obtener el Certificado de Profesionalidad de Activi-

dades Auxiliares de Almacén.

Mantenimiento industrial

Con formacién especifica en mantenimiento
electromecanico y mecanico industrial (soldadura,
electricidad e instalaciones de agua), programacion
de PLC y legionela. También incluye la obtencién
del carné para la conduccion de carretillas y la
posibilidad de cursar un Ciclo Formativo de Grado
Superior en Electromecanica o el Certificado de
Profesionalidad de Mantenimiento y montaje meca-
nico de equipos industriales.

Transporte de mercancias

Incluye la obtencion de los permisos C+E y del ADR
para el transporte de mercancias peligrosas, asi
como el carné de carretilla, y formacién sobre como
realizar una conduccion eficiente y sobre la estiba

Limpieza de instalaciones industriales

Junto con el Curso Basico de Operario/a de Limpie-
za, se obtienen el carné de manipulacién de alimen-
tos y de plataforma elevadora. Con posibilidad de
cursar el Certificado de Profesionalidad de Limpieza

de la carga. de superficies y mobiliario en edificios y locales.
oy T Apostamos por la Formacion Profesional Dual
Tras haber iniciado la acogida de estudiantes de Formacion Profesional (FP) Dual en 2019, en mayo de
‘ 2021 CARES fue reconocida con la “Acreditaciéon de calidad en la Formacién Profesional Dual”,
= otorgada por el Departamento de Educacion de la Generalitat de Catalufia. Esta certificacion reconoce
Acrditaci que ofrecemos un acompafamiento de calidad a los y las estudiantes de FP Dual que realizan sus prac-

ticas con nosotros.
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Seguridad y salud laboral

GARANTIZAR UNOS ENTORNOS DE TRABAJO SEGUROS E IMPULSAR LA SALUD DE LA PLANTILLA

En un afo que siguié marcado por la pandemia de COVID-19, la Unidad y el Comité de Seguridad y Salud Laboral
de CARES y CODEC centraron sus esfuerzos en garantizar la adecuacion de los espacios y procesos de trabajo
para hacer frente a la pandemia. También se realizaron campafas informativas para asegurar que toda la plantilla
disponia de la informacién actualizada, a medida que las autoridades sanitarias abrian los diferentes tramos de
vacunacion, sobre el proceso de inmunizacion y sobre cémo solicitar cita.

Paralelamente, se siguié impulsando la mejora de la seguridad laboral y la salud de todas las personas trabajadoras
de CARES y CODEC.

Fruto del trabajo realizado, en 2021 un total de 9 servicios superaron los 365 dias sin ningiin accidente laboral.
En tres de ellos, ademas, se superaron los 1.000 dias consecutivos sin accidentes.

SERVICIOS CON ZERO ACCIDENTES LABORALES

EN'L0S ULTIMOS AROS HAN 9
MEJORADO TODOS L0S Pt

2 4

INDI[ADOR[S D[ PR[V[NUON | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 |

ProT1ocoLo bE PREVENCION Y CONTROL DE INFECCIONES CERTIFICADO

En 2020, a raiz del surgimiento de la pandemia, se empez6 a trabajar en la creacion e implantacién de
un Protocolo de Prevencion y Control de Infecciones (PPCI) en el que se fijan las pautas a seguir para
hacer frente a epidemias como la COVID-19.

En 2021, tras realizar y superar con éxito diferentes auditorias internas y externas, obteniamos su cer-
tificacion. Esta acreditacion garantiza que todas las medidas y requisitos normativos necesarios para
hacer frente a la COVID-19 y a otras infecciones han sido correctamente establecidos e implantados, y
que todos los servicios cumplen con los estandares de prevencion, limpieza, desinfeccion, informacion
y formacioén, aplicando correctamente los protocolos establecidos.
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En septiembre de 2021 renova-
mos la certificacion ISO 45001 en
Seguridad y Salud en el Traba-
jo, obtenida por primera vez el afo
anterior. Esta acreditacién garantiza
que nuestro sistema de gestion de la
seguridad y la salud laboral cumple
los requisitos establecidos por esta norma, considerada el
estandar a nivel internacional, y que cuenta con un sistema
eficaz de identificacién y control de riesgos laborales, ade-
mas de adoptar todas las medidas necesarias para prevenir
los accidentes laborales.
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En el informe de la renovacion se indico, ademas, que no
se habia detectado ninguna no conformidad: es decir, no se
detectd ningun fallo ni debilidad en el sistema de Segu-
ridad y Salud Laboral de CARES y CODEC.

La ISO 45001 garantiza que las empresas certificadas tra-
bajan para reducir los accidentes en el trabajo y para crear
una cultura de la seguridad y la salud laboral. Esta nor-
mativa también incluye mejoras a nivel de bienestar emo-
cional, y fomenta una mayor participacion de los y las traba-
jadoras en la gestion de la seguridad y la salud en el trabajo.

Coincidiendo con el Dia Mundial de la Seguridad y la Salud
en el Trabajo, el 28 de abril se presento el Catalogo de ex-
periencias destacables en materia de seguridad y salud la-
boral en el sector de centros y servicios de atencion a per-
sonas con discapacidad, editado por AEDIS, la Asociacion
Empresarial para la Discapacidad, y que incluia los Premios
Vigia como una de las diez experiencias destacadas.

Creados en 2018, los Premios Vigia nacieron con el ob-
jetivo de implicar a todas las personas trabajadoras de
CARES y CODEC en la prevencion de riesgos laborales,
facilitando la comprensién de los riesgos mas habitua-
les en logistica y fomentando, de una manera ludica y
positiva, la creacion de una cultura del trabajo seguro
en todos los servicios y equipos.

Con su cuarta edicién ya convocada,
los Premios han contribuido a mejorar
todos los indicadores de prevencion
de nuestras entidades y han logrado
que la plantilla esté cada dia mas
implicada en la seguridad y la salud

laboral.

Fomentando la salud de las personas con discapacidad

En enero de 2021 se pusieron en marcha nuevas formaciones dirigidas a mejorar la salud general de las personas con
discapacidad, especialmente de aquellas consideradas de Especial Dificultad. Por su alto impacto en el bienestar de las
personas, los temas elegidos para iniciar estas formaciones fueron la nutricion y la sexoafectividad.

Las formaciones se realizaron en formato presencial, en pequefios grupos, € incluyeron la realizacion de actividades con-
juntas y de dinamicas grupales. Las personas asistentes también recibieron diferentes materiales creados especificamen-
te con ideas practicas para aplicar la formacion recibida en su dia a dia.
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Club 2C

IMPULSANDO LA PRACTICA CONTINUADA DEL DEPORTE Y LA PARTICIPACION EN ACTIVIDADES SOCIALES Y CULTURALES
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El Club 2C es la asociacion deportiva y cultural de CARES y CODEC. Su objetivo es ir mas alla de la integracion
laboral de las personas con discapacidad y/o en riesgo de exclusion y lograr su integracion a nivel social mediante
la practica continuada de actividades deportivas, culturales y de ocio.

42 personas socias 25 deportistas
5 equipos deportivos certamenes de
de 4 disciplinas creacion artistica

Para ello, el Club cuenta con diferentes equipos deportivos que juegan regularmente en varias ligas, y también
promueve la participacion en otras competiciones deportivas.
m En mayo, competimos en el 4° Open Inclusivo Memorial “Manuel Vieitez” de petanca.

m En junio, participamos en la Vertical Montserrat, una iniciativa solidaria que consiste en subir 2.180 escalones
en la montafia de Montserrat (Barcelona).

= En noviembre, corrimos en la Jean Bouin, una de las carreras mas populares a nivel europeo.

EQUIPOS DEPORTIVOS DEL CLUB 2C

Esportiu CARES Liga Catalana - Federacié ACELL
FuTtBOL SALA
War Cry Liga Fundacion Valldor 7
> FotBOL 7 Fundacién CARES Liga Meiland
@ PETANCA Esportiu CARES Liga Catalana - Federacié ACELL
Ay
i\ ATLETISMO Esportiu CARES Federacié ACELL

<




El Club 2C convoca diferentes certamenes de creacién artistica, abiertos a la participacion de todas las per-
sonas trabajadoras de CARES y CODEC, que tienen como objetivo impulsar la creatividad y las habilidades ar-
tisticas de las personas con discapacidad y/o en riesgo de exclusion. En 2021, el Certamen de pintura Carlos
Cedran, dedicado a la memoria de este profesional de Fundacion CARES, se sumoé a las convocatorias de
los otros certamenes: el Letreando, el Verano en Fotos, el CARES Chef y el concurso de Postales Navidefas.

Asimismo, también se fomenta la participacion en certdmenes externos como el Premio SETBA, dedicado
a reconocer el talento de artistas con discapacidad intelectual de Catalufia. En 2021 fueron 6 las personas con
discapacidad intelectual de CARES que presentaron sus creaciones a este certamen. m

En el camino desde tu vientre

hasta donde nacen las malvas

hay una piedra para cada paso.

Un dia, sin quererlo, llega el alba

y desde ahi cada uno pierde el rastro.

“Oda a la vida”, de Luis Julian Beltran
Primeros versos de la poesia ganadora del Letreando 2021

“Entre el cielo y la tierra”, de J. Teresa Perezagua
Fotografia ganadora del ‘Verano en fotos’ 2021

“Rincoén de San Vicente”,
de Ismael Paton

Pintura ganadora del
| Certamen Carlos Cedran “Que la ilusién no se pierda”, de Sonia Roman

Ganadora del Concurso de Postales Navidefias 2021
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Nos esforzamos por
reducir nuestra huella ambiental
y lograr una actividad
sostenible con el entorno




Conocer y reducir nuestra huella

58

Las actividades logisticas y relacionadas con el trans-
porte tienen un gran impacto en el medioambiente y en
el entorno donde se desarrollan. Conscientes de ello,
en CARES y CODEC trabajamos por conocer y reducir
nuestra huella ambiental.

Tras iniciar la medicién de la huella de carbono en 2019,
y haber realizado un diagnéstico ambiental en 2020, en
2021 nos hemos centrado en mejorar el calculo de
la huella de carbono, incorporando en su computo la
compra de equipos informaticos y de consumibles de
oficina, asi como los viajes de trabajo realizados a lo
largo del afo. La consideracion de estos elementos ha
supuesto afiadir 4.246,1 toneladas de CO, a nuestra
huella de carbono, procedentes principalmente de la
compra de seis ordenadores.

En noviembre se cred el Grupo de Trabajo de Soste-
nibilidad y Medioambiente, integrado por profesiona-
les de Compras, Operaciones y Procesos y Sistemas.
Su objetivo es promover acciones para reducir nuestra

huella ambiental y fomentar la adquisicion de habitos
sostenibles por parte de la plantilla. Entre las primeras
iniciativas impulsadas se encuentra la adquisicion de
dos compactadoras de residuos plasticos y de car-
ton que permitan reducir el espacio que ocupan estos
desechos y, en consecuencia, la emision de CO, aso-
ciada a los viajes que se realizan entre nuestras instala-
ciones y la planta de residuos. El grupo también empe-
z6 a trabajar en la creacién de una campana, dirigida a
la plantilla, para mejorar el reciclaje y la segregacion de
los residuos generados.

También en noviembre, los servicios de Transporte de
Mercancias realizaron una prueba piloto con un ca-
mién 100% eléctrico para comprobar la autonomia de
estos vehiculos en funcion de la carga, los kilémetros y
el tipo de conduccién. Paralelamente, se amplié el par-
que de vehiculos con un nuevo camiéon que fue hibri-
dado: con la nueva adquisicién, el 50% de la flota son
vehiculos hibridos que funcionan con Gas Natural
Comprimido (GNC).

Embajadores de Sostenibilidad del Port de Barcelona

Como Embajadores de Sostenibilidad del Port de Barcelona, en mayo asistimos al acto oficial de presentacion de los 21
Embajadores de Sostenibilidad del puerto, representantes de empresas y asociaciones de la Comunidad Portuaria que
destacan por su compromiso con la sostenibilidad. La figura de los embajadores fue creada en 2019, dentro del Plan de
Sostenibilidad Sectorial del Port, pero hasta 2021 no fue posible realizar su presentacion oficial debido a pandemia de
coronavirus. Como Embajadores de Sostenibilidad, en CARES y CODEC trabajamos para difundir los valores de la soste-
nibilidad social, econémica y ambiental en la Comunidad Portuaria.

Medioambiente



EMISIONES Y CONSUMOS EN 2021

Las cifras indicadas corresponden a emisiones, residuos, consumos y compras generados en nuestras instalaciones propias.

HUELLA DE CARBONO

Célculo realizado con la version 2022 de la Calculadora de emisiones de Gases de Efecto Invernadero (GEI) de la Oficina Ca-
talana del Cambio Climatico.

% g Emisiones directas 32,63 t.de CO,

%‘ Emisiones indirectas 4_323’69 t. de CO
- 2

toraces . 4.356,32 t. de co,

CONSUMO DE AGUA CONSUMO ELECTRICO RESIDUOS GENERADOS

" 3 55.665 kg "%
, § 2:585m 131.006 kWh 4 555 kg mestee

21 -280 kg Banal

TRANSPORTE MAS SOSTENIBLE

500 camiones hibridos 1 5 horas de formacion
/0 en nuestra flota en conduccion eficiente

40% en 2020 +44% respecto a 2020
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Realizamos una gestion eficiente
que garantiza nuestra sostenibilidad
economica y comercial




Gestion econdmica sin animo de lucro

La gestién economica y financiera de CARES y CODEC esta enfocada a garantizar la sostenibilidad econémica y
comercial de nuestra actividad, teniendo presente que somos entidades sin animo de lucro y que nuestro objetivo
es crear y buscar puestos de trabajo para las personas con discapacidad y/o en riesgo de exclusion.

Nuestras entidades no realizan ninguna inversién financiera. Sin embargo, conocemos el Cdédigo de conducta re-
lativo a la realizacion de inversiones financieras temporales en el mercado de valores por entidades sin animo de
lucro, aprobado por la Comision Nacional del Mercado de Valores. En caso de efectuar alguna inversion financiera,
se realizaria de acuerdo con las directrices establecidas por dicho codigo.

CARES: Los NUMEROS EN 2021
CARES cierra 2021 con un resultado positivo en la cuenta de explotacion y un balance equilibrado. El grueso de los ingresos
se generd gracias a la prestacion de servicios, mientras que un 16,4% provino de subvenciones concedidas por diferentes
administraciones publicas. Por cada euro recibido de la Administracion, CARES generé un retorno social de 5,08 €.

Los gastos de personal constituyeron el principal gasto de la entidad, seguidos de los gastos en aprovisionamientos. Entre las
principales inversiones destacan la adecuacion de la nueva sede en Madrid y la digitalizacion de diferentes procesos.

BALANCE DE SITUACION (A 31/12/2021) lll CUENTA DE EXPLOTACION (A 31/12/2021)

456.464,85 €
Activo
no corriente

4.951.580,66 €
Activo corriente

3.216.703,68 €
Patrimonio neto

816.045,95 €
Pasivo no corriente
1.375.295,88 €
Pasivo corriente

5.408.045,51 €
Total activo

62 | Nimeros

5.408.045,51 €
Total patrimonio
neto y pasivo

Ingresos por actividades

10.925.854,92 €

Ventas y prestacién de servicios

9.113.846,01 €

Subvenciones oficiales a las actividades

1.792.011,57 €

Donaciones y otros ingresos por actividades 19.997,34 €
Ayudas concedidas y otros gastos 0,00 €
Aprovisionamientos -2.272.819,00 €
Otros ingresos de explotacién 184.687,73 €
Gastos de personal -6.889.504,49 €
Otros gastos de explotacion -1.663.690,06 €
Amortizaciones del inmobilizado -131.454,06 €
Imputacién de subvenciones del inmobilizado no financiero y otros 23.907,53 €
Otros gastos -1.361,95 €
Resultado de explotacion 175.620,62 €
Resultado financiero 7,39 €
Resultado del ejercicio 175.628,01 €



CODEC: Los NUMEROS EN 2021 BALANCE DE SITUACION (A 31/12/2021)

La Empresa de Insercion CODEC tam-

bién cerré el ejercicio de 2021 con Acti 142.026,29 € 524.728,94 €
ctivo no corriente Patrimonio neto

un resultado positivo en la cuenta de

explotacion y un balance de situa-

cion equilibrado. Al igual que CARES,

en CODEC el grueso de los ingresos

se generaron gracias a la prestacion

de servicios logisticos y productivos,

mientras que las subvenciones repre-

sentaron el 20,39% del total de los 1.337.603,27 € 954.900,62 €

ingresos_ Por cada euro recibido por Activo corriente Pasivo corriente

parte de la Administracion Publica,

CODEC genero6 un retorno economi- 1.479.629,56 €  1.479.629,56 €

co de 3,90 €. Total activo  Total patrimonio neto

y pasivo

Los gastos de personal supusieron el
principal gasto de la entidad, seguidos
de la compra de los aprovisionamien-

CUENTA DE EXPLOTACION (A 31/12/2021)

tos necesarios para el funcionamiento Ingresos por actividades 4.070.868,10 €
de nuestros servicios logisticos. Ventas y prestacion de servicios 3.240.624,76 €
Subvenciones y donaciones 830.243,34 €

Entre las principales inversiones del Aprovisionamientos -1.165.375,86 €
ano, destacan la compra e hibridacion Gastos de personal -2.533.631,15 €
de un nuevo camion para el servicio de Otros gastos de explotacion -283.663,62 €
Transporte, junto con la adecuacion de Amortizaciones del inmobilizado -35.114,00 €
la nueva sede en Madrid. = Deterioramiento y resultado por alienacién del inmobilizado 0,00 €
Resultado de explotacién 53.083,47 €

Resultado financiero -7.392,55 €

Resultado antes de impuestos 45.690,92 €

Impuestos sobre beneficios -10.443,15 €

Resultado del ejercicio 35.247,77 €
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Hitos del ano e

Wevcro  Wceoncro |

v »Convocada la 32 edicién : @ » Primera visita de difusion de los perfiles profesionales de CARES y
1 de los Premios Vigia a la i :‘@: CODEC entre profesionales de administraciones publicas y entidades
Seguridad y la Salud Laboral ; sociales para facilitar la incorporacién de personas con discapacidad :

/ «Inicio de las formaciones E 0 en situacion de exclusion :

@/ sobre nutricién para personas / . Inicio de las formaciones sobre sexoafectividad para personas con !
con discapacidad | @ discapacidad

i » Segunda jornada virtual con las familias de CARES, centrada en la

M_ {@; creacion de herencias, testamentos y patrimonios protegidos

@ «Jornada de creacion artistica @ * Somos ponentes en el webinario “Qué son los Objetivos de Desarrollo
' —= para impulsar la participacién Sostenible (ODS) y como se integran en la estrategia de las empresas
g en los Premios SETBA logisticas”, organizado por el centro Logincat de Polinya

ABRIL MAYO a

o Protocolo de Prevencion y Control de Infecciones « Adhesion a AMMFEINA, asociacion que promueve la
certificado inclusién sociolaboral de las personas con problemas

» Somos ponentes en la jornada “Talento y liderazgo de salud mental

femenino”, organizada por el Centro de Empresas / » Obtencioén de la “Acreditacion de calidad en la

Can Gavarra, y el Ayuntamiento de Polinya Formacién Profesional Dual”, que certifica que
realizamos un acompanamiento de calidad al

» El Port de Barcelona presenta su IV Plan
alumnado que acogemos

;@g Estratégico, que incluye como objetivo aumentar

en un 50% los puestos de trabajo creados por « Participamos en el webinario “Impacto en la empresa
CARES y CODEC para personas con discapacidad de la Ley General de la Discapacidad”, organizada
0 en riesgo de exclusién por el Centro de Empresas Can Gavarray el

» Presentacion del Catalogo de experiencias Ayuntamiento de Polinya

destacables en materia de seguridad y salud &) *Integrantes del equipo de petanca del Club 2C
laboral en el sector de centros y servicios de participan en el Memorial "Manuel Vieitez" de petanca
atencion a personas con discapacidad de AEDIS, » Presentacion oficial de los Embajadores de

donde se destacan los Premios Vigia Sostenibilidad del Port de Barcelona. La directora de

g Personas de CARES es uno de los 21 embajadores

é@ Seguridad Premios y / , -+ Novedades Q Alianzas y Medio
y salud laboral reconocimientos Formacién @ y mejoras colaboraciones ambiente
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@ «» Participamos en la Vertical Montserrat: dos deportistas compiten en la ..« Obtencién de la certificacion FSSC
g categoria inclusiva y un tercero en la general @ 22000 en Seguridad Alimentaria
@ «» Participamos en el 2° networking virtual de ocupacién de Cruz Roja para el almacén de ZAL Barcelona.

para entrevistar e incorporar a personas usuarias de esta entidad que se Somos el primer Centro Especial
encuentren en busqueda de empleo de Empleo de Espafa en obtenerla
g » Convocada la 62 edicion del “Verano en fotos” @ » Renovacién del contrato del
4. *LaEmpresa de Insercion CODEC inicia su actividad en Madrid con la Punto de Control en Frontera de
By incorporacién de 5 personas en riesgo de exclusién Barcelona tras ganar la licitacion.

También incluye también la gestion

» Puesta en marcha de 'La Circular', nueva herramienta de comunicacion
del truck center del puerto

interna dirigida a responsables de servicios operativos y a personal de

N

]

servicios generales ¥
[ AGOSTO S

@ » Nuevo servicio de externalizacion logistica in-house dedicado a la

logistica de productos tecnolégicos ; :‘@; * Inicio de la actividad en el nuevo
______________________________________________________________________________________________ - G almacén propio en Madrid, que

B SEPTIEMBRE SO OCTUBRE triplica el espacio disponible

g » Convocada la | edicién del @ « Participamos en la mesa de Ia.s antezloro(as InSt_a(;azloneS
propias en la CLomunida:

_ Certamen Carlos Cedran “Compartiendo experiencias y
¥ de pintura, dedicado a visiones sobre la sostenibilidad » Convocada la 72 edicién de los
promover el talento artistico en el puerto” de la BNEW " ’; Premios Bombilla a la innovacion
y fomentar la creatividad de y el talento

g e La revista ‘Naranja y Azul’ llega
las personas trabajadoras de

5 a su nimero 50 ADICIEMBRE

CARES y CODEC . o .
: « Tras asumir la presidencia del |
mooc Renovada la ISO 45001 en | . patronato en julio, Damia Calvet | - *Publicado el nuevo sitio web de
Seguridad y Salud Laboral | visita las instalaciones de ZAL | ¥ Fundacion CARES
para todos los servicios de Barcelona y se entrevista con el | (www.fundacioncares.org)

CARES y CODEC i equipo directivo

g » Convocada la 82 edicion del Concurso de Postales @ » Ampliamos la flota con un nuevo camién hibridado

Navidefas «» Dos profesionales de CARES participan en la 982
@ . »Creacion del Grupo de Trabajo de Sostenibilidad y g edicion de la Jean Bouin de Barcelona, una de las
@ Medioambiente principales carreras populares a nivel europeo

@ » Prueba piloto con un camion 100% eléctrico
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llustraciones

Ester Ballesteros Ana Isabel Martin Ana Isabel Roldan
Sandra Bracke Marta Minguell Emma Sanchez
Neus Gispert Patricia Montero Jesus Sanchez
Pablo Lingua Carme Rico

*The Noun Project, para las imagenes que se utilizan como iconos de Twitter y de Youtube
que aparecen en la pdgina 25 y en la contraportada interior.

Datos e informacion

Borja Amenedo Carles Bonavia Neus Gispert Daniel Mayor Pablo Riviere
Marta Antelo Sandra Bracke Adelaida Giron Marta Minguell José Manuel Rojas
Noelia Antelo Cristina Brufa David Gonzalvo Alfredo Olaya Ana Isabel Roldan
Alexandra Aragén Sandra Castillo Silvia Guerra Angel Perdices Rosa Maria Sancho
Lydia Barrachina Laura Ciordia David Lama Carlos Pérez Tiziana Saponaro
Pep Barranco Francisco José Garcia  Gregorio Manso José Angel Pérez Jordi Varo

Victor Baeza Lourdes Giménez Angel Martinez Juan Antonio Quevedo

Infografias y diseno de la portada
Judith Antolin

Fotografia de la portada
Juanjo Martinez

Coordinacion, redacciéon y maquetaciéon
Alexandra Aragon

Idea creativa
Comité de Comunicacién y Marca: Alexandra Aragén, Ester Ballesteros, Lydia Barrachina, Adelaida Girén y Daniel Mayor

Impresion
Agpograf Impressors

Esta memoria ha sido impresa en papel reciclado procedente de bosques gestionados de manera sostenible



Grup Social CARES

Artic, 136 ZAL Barcelona
08040 Barcelona
932 624 270

Rio Gualdaquivir, 3
28906 Getafe
910 375 265

www.grupcares.org
www.fundacioncares.org
www.eicodec.org

cares@grupcares.org
codec@grupcares.org
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